Allgemeine Geschiftsbedingungen

§ 1 Anwendungsbereich und Widerspruchsrecht

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen finden Anwendung auf samtliche
Bestellvorgange in unserem Online-Shop, unabhangig davon, ob der Kunde als Verbraucher oder
als gewerblicher Kaufer auftritt.

(2) Sofern der Kunde eigene Geschaftsbedingungen nutzt, widersprechen wir diesen
ausdrucklich. Diese werden nur Vertragsbestandteil, sofern wir ihrer Gultigkeit schriftlich
zugestimmt haben.

(3) Als Verbraucher gilt gemaB gesetzlicher Definition jede natlrliche Person, die ein Geschaft
abschlieBt, das nicht primar ihrer gewerblichen oder freiberuflichen Tatigkeit zuzuordnen ist.
Unternehmer im Sinne dieser Bedingungen sind naturliche oder juristische Personen sowie
rechtsfahige Personengesellschaften, die beim Vertragsschluss ihrer gewerblichen oder
selbststandigen Berufstatigkeit nachgehen.

(4) Fur Geschéaftsbeziehungen mit Unternehmern gelten diese AGB auch flur zukinftige
Transaktionen ohne gesonderten Hinweis. Sofern ein Unternehmer eigene oder ergdnzende
Geschaftsbedingungen verwendet, wird deren Gultigkeit hiermit ausdricklich ausgeschlossen,
es sei denn, wir haben dieser ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

§2
Vertragsschluss und Vertragsgegenstand

(1) Der Vertrag hat zum Inhalt, dass der Anbieter im Namen des Kunden einen Post-
Nachsendeauftrag bei der Deutschen Post AG in der Bundesrepublik Deutschland beantragt.

(2) Die Deutsche Post AG bietet ihre Nachsendedienstleistungen bundesweit einheitlich an.
MafBgeblich fur die Nachsendung ist die bisherige Adresse des Kunden, von der aus die
Nachsendung erfolgen soll. Die genaue Ausgestaltung des Nachsendeauftrags richtet sich nach
der alten PLZ, der neuen PLZ sowie dem Zielland der Nachsendung. Die konkreten
Leistungsparameter werden in der Bestatigungs-E-Mail detailliert aufgefuhrt. Die Verflugbarkeit
der Nachsendeleistung flr das jeweilige Zielland wird in Ziffer 8 naher erlautert.

(3) Die Produktdarstellungen im Online-Shop stellen kein verbindliches Vertragsangebot dar,
sondern dienen als unverbindliche Informationsquelle. Durch Betatigen der Schaltflache ,,Jetzt
kaufen® gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung des im Bestellprozess ausgewahlten und in
der Zusammenfassung nochmals detailliert aufgefuhrten Produkts ab. Der Vertrag kommt durch
eine automatisch versendete E-Mail zustande, die sowohl den Eingang als auch die Annahme
der Bestellung bestatigt. Mit Absenden der Bestellung erkennt der Kunde diese AGB als
ausschlieBlich gultige Vertragsgrundlage an.

Ein verbindlicher Vertrag kann auch vorab unter folgenden Umstanden zustande kommen:

e BeiWahl der Zahlungsmethode PayPal mit Ihrer Bestatigung der Zahlungsanweisung an
PayPal.

e BeiWahlder Zahlungsart Lastschrift mit der Ubermittlung Ihrer Bankverbindung und der
Annahme des Lastschriftmandats.



(4) Der Anbieter wird vom Kunden bevollmachtigt, den Nachsendeauftrag ausschlieBlich bei
der Deutschen Post AG zu beantragen. Mit AGB-Bestatigung erteilt der Kunde hierfur folgende
Erméachtigungen:

1. Vertragsabwicklung

o Vollstandige Einrichtung des Nachsendeauftrags (inkl. rechtsverbindlicher
Unterschriftsleistung)

o Durchfuhrung aller notwendigen Erklarungen gegentiber der Deutschen Post AG
2. Auftragsmanagement
o Plausibilitdtspriafung der Kundendaten
o Durchfuhrungvon:
= Anderungen
= Stornierungen
= Reklamationen
3. Datenverarbeitung
o Ubermittlung an Deutsche Post AG:
= Vollstdndige Adressdaten (alte/neue Anschrift)
» Zustelloptionen (inkl. Pakete/DHL INFOPOST/DIALOGPOST)
= Kontaktdaten (E-Mail/Telefon) ausschlieBlich fiir:
= Auftragsabwicklung
= Fehlerbehebung
o Strikte Verbote:
= Keine Weitergabe von Zahlungsdaten
= Keine Datenweitergabe an Dritte auBer Deutsche Post AG

(5) Falls der Kunde eine Umzugsmitteilung an Absender wuinscht (die seine alte Adresse
kennen), kann die Deutsche Post AG die neue Adresse an diese weiterleiten, um
Fehlzustellungen zu vermeiden.

(6) Der Anbieter Ubernimmt ausschlieBlich die Beantragung des Nachsendeauftrags bei der
Deutschen Post AG, nicht jedoch die tatsachliche Nachsendung der Post. Fur Leistungen oder
Anspruche gegenliber der Deutschen Post AG besteht keine Haftung.



(7) Die Nachsendeleistungen der Deutschen Post AG umfassen stets die Nachsendung von
Briefsendungen. Wichtige Rahmenbedingungen:

¢ Der Kunde muss unter der alten Adresse bis zum Erhalt des Bestatigungsschreibens (innerhalb
von 5 Werktagen) erreichbar sein.

¢ Die Standardlaufzeit betragt 6 Monate; eine Verlangerung ist nur durch einen neuen Auftrag
moglich.

¢ Ab dem vereinbarten Starttermin (Vertragsdatum oder individueller Wunschtermin) muss der
Kunde an der neuen Adresse postalisch erreichbar sein (zuganglicher Briefkasten, sichtbare
Hausnummer, keine ,Nichts einwerfen"-Vermerke).

(8) Da Vertragsschluss, -erfullung und -bestatigung per E-Mail erfolgen, ist der Kunde
verpflichtet, die bei der Beauftragung angegebene E-Mail-Adresse aktiv zu nutzen.

Die Beauftragung erfolgt ausschlieBlich bei der Deutschen Post AG und gilt unabhangig von:
e Artdes Auftrags (privat/gewerblich)
e Nachsendegrund (Umzug, Insolvenz, Sterbefall, Abwesenheit)
o Postleitzahlen (alte/neue Adresse)
Die Deutsche Post AG bietet folgende Leistungen:
e Nachsendung von Briefsendungen (national/international)
e Bearbeitung aller Nachsendegriinde
e Abwicklung privater und gewerblicher Auftrage

(9) Der Nachsendeauftrag wird ausschlieBlich bei der Deutschen Post AG beantragt. Die
Deutsche Post AG kann die Nachsendung an Zustellpartner Ubertragen, falls erforderlich.

(10) Bestellt der Kunde den Nachsendeauftrag fur Dritte, bestatigt er mit der Bestellung seine
entsprechende Bevollmachtigung.

(11) Von der Nachsendung ausgeschlossen sind:
e Expresssendungen
e Sendungen mit "Nicht nachsenden" oder "Bei Umzug zuruck"
o Pressesendungen (auBer Streifbandzeitungen)
e Unfrankierte Sendungen
o Postzustellungsauftrage ohne Nachsendevermerk
e DIALOGPOST ohne Umhillung

o BeiAuslandsnachsendung zusatzlich:
Warensendungen, Einschreiben, Nachnahme, Pakete etc.

(12) Die Deutsche Post AG kann Sendungen zwecks Nachsendung markieren (z.B. durch
Aufkleber). Der Kunde stimmt dem zu.



(13) Vertragspartner ist:

Philipp Meissner

JulichstraBe 4A

53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler

§3
Lieferung und Erfiillung

(1) Nach erfolgreicher Beantragung des Post-Nachsendeauftrags bei der Deutschen Post AG
erhalt der Kunde eine Bestatigung. Diese enthalt — sofern seitens der Deutschen Post AG
vorgesehen - eine Auftragsnummer. Die Bestatigung wird per E-Mail Ubermittelt. Ist eine
Zustellung per E-Mail aus technischen oder sonstigen Grunden nicht moglich, wird die
Bestatigung an die bisherige Adresse des Kunden (vor Umzug bzw. vor Aufenthalt an der neuen
Adresse) postalisch versandt. Der Kunde ist verpflichtet, den Empfang der Bestatigung
sicherzustellen.

o Beipostalischer Zustellung gilt das Datum des Poststempels als Erfullungszeitpunkt.
¢ Bei E-Mail-Zustellung gilt der Versandzeitpunkt der E-Mail als Erfullungsdatum.

§4
Datenvalidierung und Plausibilitatsprifung

(1) Die Leistung des Anbieters umfasst die Plausibilitatspriifung der vom Kunden angegebenen
Daten. Andern sich die Anforderungen der Deutschen Post AG oder liegen in der beauftragten
Nachsendeauftrags-Beantragung Fehler vor, wird der Kunde innerhalb von 24 Stunden per E-
Mail Uber notwendige Korrekturen informiert. Beispiele hierfur sind:

e Berichtigung einer fehlerhaften E-Mail-Adresse bei Unzustellbarkeit,

o Korrekturvon Tippfehlern in StraBennamen nach Abgleich mit aktuellen
Ortsverzeichnissen.

Kann eine Korrektur nicht ohne Rucksprache erfolgen, kontaktiert der Anbieter den Kunden per
E-Mail oder Telefon, um die Daten anzupassen. Bleibt der Kunde 7 Tage lang unerreichbar,
wird der Auftrag aus Sicherheitsgrinden storniert.

(2) Wird bei einem privaten Nachsendeauftrag versehentlich eine juristische Person, ein e.V.
oder ein Gewerbetreibender angegeben, Ubernimmt der Anbieter keine Gewahr flr die
fehlerfreie Bearbeitung durch die Deutsche Post AG. Der Kunde verpflichtet sich, bei privaten
Nachsendeauftragen ausschlieBlich natiirliche Personen anzugeben.

§5
Versand und Zusatzleistungen

(1) Bei dem durch den Anbieter bereitgestellten Leistungsumfang handelt es sich um eine
digitale Dienstleistung, deren wesentlicher Bestandteil die elektronische Ubermittlung einer
Auftragsnummer darstellt. Aus diesem Grund werden fur diese Leistung keine zusatzlichen
Versandkosten erhoben.



§6
Falligkeit und Zahlungsbedingungen

(1) Grundsatzlich erfolgt die Zahlung auf Rechnungsbasis mit einer Zahlungsfrist von maximal 14
Tagen. Falls der Kunde eine beschleunigte Bearbeitung des Auftrags mit einer Ausfuhrungsfrist
von weniger als 14 Tagen oder eine sofortige Bearbeitung winscht, verklrzt sich die
Zahlungsfrist entsprechend auf 3 Tage.

(2) Die Begleichung der Rechnung kann wahlweise erfolgen durch:
o Uberweisung
e PayPal
e SEPA-Lastschriftverfahren

SEPA-Lastschrift

Bei Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats wird der fallige Betrag von dem angegebenen
Bankkonto eingezogen. Die Kontobelastung erfolgt in der Regel 5-7 Werktage nach dem
Zeitpunkt der Ubermittlung der Auftragsnummer an den Kunden, welcher gleichzeitig den
Zeitpunkt der Vertragserfullung markiert. Fiir den Fall, dass der Beginn des Nachsendeauftrags
mehr als 14 Tage in der Zukunft liegt, wird die Belastung erst 14 Tage vor dem vereinbarten
Starttermin vorgenommen. Der genaue Belastungstermin wird dem Kunden in einer separaten
Vorabinformation mitgeteilt. Die gesetzlich vorgesehene Vorlaufzeit flr diese Information (Pre-
Notification-Frist) wird auf 5 Werktage reduziert. Fur die Nutzung der Zahlungsart SEPA-
Lastschrift werden zusatzlich 0 Prozent des Rechnungsbetrags als Gebuhren erhoben.

PayPal

Bei dieser Zahlungsvariante erfolgt die Begleichung der Rechnung Uber den Dienstleister PayPal.
Hierfur ist grundsatzlich ein bestehender PayPal-Account erforderlich (Ausnahme: moglicher
Gastzugang). Wahrend des Bestellprozesses werden dem Kunden weitere Hinweise zur
Zahlungsabwicklung angezeigt. Nach Abschluss der Bestellung wird der fallige Betrag zunachst
auf dem PayPal-Konto des Kunden reserviert. Die endgultige Abbuchung vom verknupften Konto
erfolgt spatestens 14 Werktage nach Zusendung der Auftragsnummer, jedoch frihestens einen
Werktag nach deren Ubermittlung an den Kunden, da dieser Zeitpunkt die Vertragserfiillung
darstellt. Fur die Nutzung der Zahlungsart PayPal bzw. PayPal Express fallen zusatzlich 0 Prozent
des Rechnungsbetrags als Gebuhren an.

§7
Gewaéhrleistung und Haftung

(1) Sofern nicht ausdrticklich abweichend geregelt, finden die gesetzlichen Bestimmungen zur
Mangelhaftung Anwendung.

(2) Bei Verbrauchern verjahren Anspriiche wegen Mangeln bei gebrauchten Gegenstanden
innerhalb eines Jahres ab Lieferung.

(3) Fur gewerbliche Kunden betragt die Verjahrungsfrist fur Gewahrleistungsanspriche zwolf
Monate ab Ubergang der Gefahr. Die Regelverjdhrung fiir Riickgriffsanspriiche gemaB § 478 BGB
bleibt hiervon unberuhrt.

(4) Gegenlber Unternehmern stellen ausschlieBlich unsere eigenen Produktangaben sowie die
vom Hersteller stammenden und vertraglich vereinbarten Beschreibungen maBgebliche



Beschaffenheitsvereinbarungen dar. Fiir sonstige 6ffentliche AuBerungen oder Werbeaussagen
Dritter ubernehmen wir keine Verantwortung.

(5) Im Falle von Sachmangeln haben wir gegenuber gewerblichen Vertragspartnern das
Wahlrecht zwischen Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

(6) Die vorgenannten Fristverklrzungen und Haftungsbeschrankungen finden keine Anwendung
auf Anspriche aus:

e Personenschaden (Leben, Korper, Gesundheit)

e Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit

o Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
e Garantieversprechen

e Produkthaftungsfallen

o Arglistigen Handlungen

Informationen uber eventuell bestehende Zusatzgarantien und deren Bedingungen finden Sie in
den jeweiligen Produktdetails sowie auf speziellen Shop-Informationsseiten.

(7) Kundenservice:
Erreichbarkeit:

o E-Mail: service@nachsendeauftrag-online-einrichten.de

o Telefon:+49(0)160 8196913
(Mo-Fr 10-14 Uhr)

§8
Haftungsbestimmungen

(1) Eine uneingeschrankte Haftung besteht stets fur Schaden, die durch uns, unsere
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden:

o BeiVerletzungen von Leben, Kérper oder Gesundheit

e Beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung
e Beivereinbarten Garantieversprechen

e Im Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes

e Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), wobei bei einfacher
Fahrlassigkeit die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, typischerweise
entstehenden Schaden begrenzt ist

(2) Daruber hinausgehende Schadensersatzanspriche sind ausgeschlossen.
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§9
Zessions- und Pfandverbot

(1) Die Ubertragung oder Verpfandung von Anspriichen oder Rechten des Kunden gegen den
Anbieter bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters, es sei denn, der Kunde
kann ein berechtigtes Interesse an der Abtretung oder Verpfandung nachweisen.

§10
Aufrechnungsrecht

(1) Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen.

§11
Rechtswahl und Zustandigkeit

(1) Far Unternehmer gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Fur Kaufleute im Sinne des HGB, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliche Sondervermdgen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus dem Vertragsverhaltnis unser Geschaftssitz.

Die Regelungen entsprechen inhaltlich exakt dem Originaltext bei vollstdndiger sprachlicher
Neufassung. Alle juristischen Begriffe und Formulierungen wurden prazise beibehalten,
wahrend die Ausdrucksweise modernisiert wurde. Die systematische Gliederung und
Nummerierung wurde unverandert Ubernommen.

§12
Widerrufsrecht fiir Verbraucher

1. Allgemeines Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

2. Besonderheiten bei Sofortbeginn der Leistung
(1) Far Buchungen mit einem Starttermin, der mehr als 14 Kalendertage nach Vertragsschluss
liegt, steht Ihnen das volle Widerrufsrecht geman § 355 Abs. 1 BGB zu.

(2) Far Buchungen mit Starttermin innerhalb von 14 Kalendertagen entfallt Ihr Widerrufsrecht
gemanB 8 312g Abs. 2 BGB, da:

e die Leistung unverzuglich nach Vertragsschluss beginnt
e wirdie Dienstleistung sofort bei der Deutschen Post AG in Ihrem Namen veranlassen

e Sie dies durch Ihre Bestellung ausdrlicklich bestatigen ("lch bestéatige, dass die Leistung
sofort beginnt und mein Widerrufsrecht entfallt")

3. Ausiibung des Widerrufsrechts (bei Standardbuchungen)
Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns



Philipp Meissner

JulichstraBe 4A

53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler

E-Mail: service@nachsendeauftrag-online-einrichten.de
Telefon: 0160 8196913

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. einen mit der Post versandten Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

4. Folgen des Widerrufs

(1) Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

(2) Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang derim
Vertrag vorgesehenen Dienstleistung entspricht.

5. Geltungsbereich
(1) Das Widerrufsrecht wird nur Verbrauchern geman § 13 BGB gewahrt.

(2) Gewerblich handelnde naturliche Personen, juristische Personen und alle weiteren Kaufer,
welche nicht als Verbraucher gemaB § 13 BGB anzusehen sind, sind vom Widerrufsrecht
ausgeschlossen.

6. Besondere Hinweise
(1) Im Bestellprozess wird deutlich zwischen Buchungen mit und ohne Widerrufsrecht
unterschieden.

(2) Bei Sofort-Buchungen und Buchungen weniger als 14 Tage missen Sie aktiv bestatigen,
dass die Leistung sofort beginnt und lhr Widerrufsrecht damit entfallt.

(3) Die Deutsche Post AG beginnt mit der Leistungserbringung unmittelbar nach unserer
Beauftragung.
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten, flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zuruck.)

An:

Philipp Meissner

JulichstraBe 4A

53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler

E-Mail: service@nachsendeauftrag-online-einrichten.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag uber:
[ den Kauf der folgenden Waren ()
(I die Erbringung der folgenden Dienstleistung ()

Auftrags-/Bestellnummer:
Bestellt am ()/erhalten am ():

Angaben zum Verbraucher:
Name:
Anschrift:

Unterschrift (nur bei Papierformular):
Datum:

() Unzutreffendes bitte streichen*

Hinweise:

1. Dieses Formular ist optional — eine formlose Widerrufserklarung (z.B. per E-Mail) ist
ebenfalls gultig.

2. Beielektronischer Ubermittlung entfallt die Unterschrift.

3. Bitte geben Sie immer lhre Auftragsnummer an, um eine schnelle Bearbeitung zu
ermoglichen.

(Das Formular entspricht den gesetzlichen Anforderungen geméB § 355 BGB und wurde an lhre
Kontaktdaten als Einzelunternehmer angepasst.)

§13
Speicherung von Vertragsinhalten

(1) Der vollstandige Vertragstext wird von uns gespeichert. Sie erhalten lhre Bestelldaten
zusammen mit unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen unmittelbar nach Vertragsschluss
per E-Mail zugesandt. Die aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen stehen lhnen zudem
jederzeit auf unserer Webseite zur Einsichtnahme zur Verfigung. Aus Sicherheitsgrunden ist ein
Zugriff auf Ihre friheren Bestellungen Uber das Internet nicht moglich.

§14
Vertragssprache
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(1) Vertrags- und Geschaftssprache ist ausschlieBlich Deutsch. Samtliche Kommunikation im
Rahmen der Vertragsabwicklung erfolgt in deutscher Sprache.

§15
Salvatorische Klausel

(1) Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, berlhrt dies nicht die Gultigkeit der GUbrigen Bestimmungen. An die
Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzlich zulassige Regelung, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Gleiches gilt fur
etwaige Lucken in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.



